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Aqua Comercial es un ‘software’
que mejora la gestion del agua

Klaus Haussmann/ EL COMERCIO

Unsistema comercial ytécnico. Jorge Padilladesarrollé estaplata-
formainforméticaflexible y convariasfunciones.

Programa

Jorge Padilladisefié un
sistema comerclalpara
administrarlainforma-
cibndeempresasde
aguapotableyalcanta-
rillado.Maneja grandes
volimenesde datos.

RedacciénTecnologia

a gestion del agua potable
puede ser una tarea més
eficiente si las entidades
encargadas de adminis-
trarlarecurrenalainformatica.
Desde hace cuatro arios, existe
enel pais Aqua Comercial. un sis-
tera de administracién comer-
cial de aguapotable yalcantarilla-
do. Sutarea es organizar y optimi-
zar los aspectos comerciales y
operacionales de una empresa
prestadorade estosservicios.
El'sofware’ fue creado por Jorge
Padilla, méster en Administra-
cion de Negocios e ingeniero en
Informatica. El hallé la forma de
solucionar los problemas de ma-
nejo de datos de las empresas es-
pecializadas en este campo.
Entre otras funciones realiza el
registrode instalacién de medido-

Testimonio

CésarCalderén

Gerente delaEmpresaMunici-
palde AguaPotableySanea-
miento Pedro Moncayo.

Los beneficios que tiene el siste-
ma son grandes. Antes, por la for-
ma de cobro que se manejaba, se
desperdiciaba el agua y no se po-
dfa cobrar por el consumno verda-
dero. Pero desde que ingreso el
‘software’ enla empresa esto cam-
bi6. Ahora contabilizamos el con-
sumo de agua que entregamos y
cuanto facturamos. El sistema no
requiere que lo maneje alguien
especializado, es amigable.

res, toma de lecturas; brindaaten-
cién a los usuarios en distintas
areas v registra reclamos, tipos de
clientes, consumeos, tarifas de
agua. Ademas, es capaz de identi-
ficarlosprediosylosestadosdelos
serviciosde estos.

Elsisterna est4 disefiado y desa-
rrolladoen plataformaweby pue-
de operar completamente en li-
nea. El sisterna es tan flexible que
puede acoplarse a las necesida-
desde cadaempresa.

Asi. por ejemplo, si una compa-
filano deseaque su programa esté
disponible en la Internet, puede
utilizarlo en su red de area local
(LAN). Pero también esta disponi-
ble la modalidad externa para
que los usuarios interesados pue-
dan acceder cuando quierany en
cualquier lugar a esta plataforma,
mediante un navegador, como In-
ternet Explorer, Firefoxu otros.

Agua Comercial funciona en
varics municipios de 1 pais: Porto-
viejo. Crucita, Jipijapa, Pajén, Pto.
Lépez. Bolivary otros.

Existen dos tipos de ‘software’:
uno para grandes empresas v otro
parz pequefias entidades.

“Segiin la cantidad de usuarios
que tengalaempresa, esta requie-
ramas o menos funcionesy de es-
ta forma también se diferenciara
enelcosto”, seriala Padilla.

Dentrode Aqua Comercial exis-
ten varios médulos, entre ellos:
parametrizacién, catastros, aten-
cion al cliente, servicios, medido-
res. lecturas y prefacturacion, fac-
turacion, regulaciones, recauda-
cion. otros ingresos, cortes / reco-
nexiones, coactivas, control de
perdidas, informacion gerencial.
contable y seguridades.

Segin, Enrique Constante, di-
rector de Tecnologia de laEmpre-
s2 Municipal de Agua Potable ¥
Alcantarillado de Santo Domin-
go. ha podido agilizar el servicio
comercial y técnico gracias al sis-
tema Aqua Comercial.

“El ‘software’ estd cumpliendo
conlasexpectativas”,




